
 
 

ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

(1) ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ, ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ & ΔΙΕΘΝΩΝ ΣΠΟΥΔΩΝ 
ΤΜΗΜΑ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΣΠΟΥΔΩΝ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  ΠΡΟΠΤΥΧΙΑΚΟ 
ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΤΚΣΑΓΓ601 ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 6ο 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΑΓΓΛΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΓΙΑ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ ΣΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη 

του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι 
πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος 

αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των 
πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 
ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 
ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις 3 3 
   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι 
διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 
(δ). 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  
γενικού υποβάθρου,  

ειδικού υποβάθρου, ειδίκευσης  
γενικών γνώσεων, ανάπτυξης δεξιοτήτων 

ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 
ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ 

 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 
 

ΟΧΙ 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: ΑΓΓΛΙΚΑ 
ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ 

ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  
ΝΑΙ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
(URL) 

https://eclass.unipi.gr/courses/TOY168/ 

 

(2) ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 
Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και 
ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του 
μαθήματος. 
Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  
• Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με το 

Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

• Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και το 
Παράρτημα Β 

• Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 

 
  Στόχος του μαθήματος είναι να  εξοικειώσει περαιτέρω τους φοιτητές με ακαδημαϊκά κείμενα, λεξιλόγιο και 
ορολογία  σχετικά με τη βιομηχανία του τουρισμού  της φιλοξενίας και της διοργάνωσης ταξιδίων.  
Με την επιτυχή ολοκλήρωση των μαθημάτων οι φοιτητές θα πρέπει: 
-  να διακρίνουν και να εκτιμούν: 

• Ποικιλία αυθεντικών κειμένων της ειδικότητάς τους  

• Διαλόγους σχετικούς με καριέρα  στον τουρισμό 
•  Λεξιλόγιο απαραίτητο για τη συγγραφή ακαδημαϊκών άρθρων 

-να επιλέγουν και να συνδυάζουν όλες τις γραμματικές και συντακτικές δομές της Αγγλικής γλώσσας 



 
 

-να έχουν αναπτύξει τις δεξιότητες: 
• Επικοινωνίας στο χώρο εργασίας 

• Παραγωγής αυθεντικού προφορικού λόγου 
• Παραγωγής γραπτού λόγου σε προχωρημένο επίπεδο 
• Ανάπτυξης κριτικής σκέψης και αφαιρετικής ικανότητας 
• Ανάπτυξη δεξιοτήτων ανάγνωσης (Reading Skills) 

• Ορολογία της ειδικότητάς τους (Terminology) 
 
Γενικές Ικανότητες 
Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές 
αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί 
το μάθημα;. 
Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και 
πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων 
τεχνολογιών  
Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  
Λήψη αποφάσεων  
Αυτόνομη εργασία  
Ομαδική εργασία  
Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  
Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  
Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  
Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 
πολυπολιτισμικότητα  
Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  
Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 
υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  
Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  
Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής 
σκέψης 
…… 
Άλλες… 
……. 

 
• Συμμετοχή σε workshops 
• Αυτόνομη εργασία 
• Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 
• Προαγωγή της δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 
• Σεβασμός στην διαφορετική κουλτούρα 
• Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 
• Σεβασμός στη διαφορετικότητσα και την πολυπολιτισμικότητα 
• Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 
• Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας   

 

(3) ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Τα μαθήματα καλύπτουν ενότητες όπως: 
• Πολιτισμικές διαφορές και στερεότυπα στον Τουρισμό 
• Βασικά μοντέλα χρηματοδότησης στον τουρισμό 
• Ασφάλεια στον τουρισμό και Διαχείριση Κρίσεων 
• Κλιματική αλλαγή 
• Βιώσιμος τουρισμός 
• Εναλλακτικές μορφές τουρισμού 
• Σύγχρονες τάσεις στον τουρισμό 
•  Εξωτερικές επιδράσεις στον τουρισμό  
• Τουρισμός και φορολογία 
• Γαστρονομία -Αγροτουρισμός 
• Τουρισμός και περιβάλλον 
• Ηλεκτρονικός Τουρισμός 
• Κοινωνιογλωσσολογικά θέματα  
• Διαχείριση αποδοτικότητας 

 



 
 

(4) ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην αίθουσα διδασκαλίας με διάδραση, συνομιλίες, διαλόγους 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ 
ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 
Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

Υποστήριξη της μαθησιακής διαδικασίας με σύγχρονα 
οπτικοακουστικά μέσα.  
Επικοινωνία με τους φοιτητές: email, πλατφόρμα e class  

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 
Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και 
μέθοδοι διδασκαλίας. 
Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 
Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 
ανάλυση βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, 
Πρακτική (Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 
Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, Διαδραστική 
διδασκαλία, Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 
Εκπόνηση μελέτης (project), Συγγραφή 
εργασίας / εργασιών, Καλλιτεχνική 
δημιουργία, κ.λπ. 
 
Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 
φοιτητή για κάθε μαθησιακή 
δραστηριότητα καθώς και οι ώρες μη 
καθοδηγούμενης μελέτης σύμφωνα με 
τις αρχές του ECTS 
 
 
 

Δραστηριότητα Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου 
Διαλέξεις 3 ώρες εβδ×13εεβδ=39 

Αυτοτελής μελέτη 26 ώρες 
Εργασιες 10 ώρες εβδ 

  
Σύνολο μαθήματος 75 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  
Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης 
 
Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 
αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 
Συμπερασματική, Δοκιμασία Πολλαπλής 
Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης 
Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης 
Δοκιμίων, Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή 
Εργασία, Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 
Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 
Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική Εξέταση 
Ασθενούς, Καλλιτεχνική Ερμηνεία, Άλλη / 
Άλλες 
 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 
κριτήρια αξιολόγησης και εάν και που 
είναι προσβάσιμα από τους φοιτητές. 

Ο τελικός βαθμός του μαθήματος διαμορφώνεται από τις 
προαιρετικές εργασίες και από την γραπτή τελική εξέταση στην 
εξεταστική περίοδο του εαρινού εξαμήνου  που περιλαμβάνει: 
Κατανόηση κειμένου, ασκήσεις ορολογίας- λεξιλογίου με τη 
μορφή πολλαπλής επιλογής και αντιστοίχισης και σύνθεση 
περίληψης. Σε περίπτωση αποτυχίας οι φοιτητές επαναλαμβάνουν 
την εξέταση στην περίοδο Σεπτεμβρίου. 
Γλώσσα αξιολόγησης: Αγγλική 
Η εξεταστέα ύλη ανακοινώνεται στην αίθουσα διδασκαλίας κατά 
τη διάρκεια των μαθημάτων και στο e-class μετά το τελευταίο 
μάθημα του εξαμήνου. Οι φοιτητές/τρίες  με δυσκολίες στη γραφή 
και ανάγνωση ( όπως αυτές πιστοποιούνται και χαρακτηρίζονται 
από αρμόδιο φορέα) εξετάζονται βάσει της προβλεπόμενης από 
το Τμήμα διαδικασίας. 
Γνωστοποίηση κριτηρίων αξιολόγησης: Τα κριτήρια αξιολόγησης 
γίνονται γνωστά κατά τη διάρκεια των μαθημάτων και 
διατυπώνονται στο e-class. Οι φοιτητές /τριες έχουν τη 
δυνατότητα να δουν το γραπτό τους μετά την ανακοίνωση των 
αποτελεσμάτων και να λάβουν εξηγήσεις σχετικά με τη 
βαθμολογία την οποία έλαβαν.   
 

(5) ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

- Προτεινόμενη Βιβλιογραφία : 
Σημειώσεις διδασκόντων 
- Συναφή επιστημονικά περιοδικά: - 
 


